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附 件 

 

 

“平安民航”建设 

工作简报 
 

第 35 期 

 

“平安民航”领导小组办公室                               2021 年 6 月 25 日 

编者按：今年5月以来，江苏盐城机场受天气影响、空中管制、计

划调配、机械故障等原因，延误超过4小时的航班多达68架次，由

此引发旅客聚集警情给机场空防安全和民航运输秩序带来较大影

响。江苏盐城机场分局紧紧围绕“平安民航”建设目标，牢固树

立大局意识、责任意识、服务意识，充分履行维护机场平安稳定

重要使命，在宣传教育、矛盾化解、应急处置、制止违法等方面，

强化机制和能力建设，成功处置多起航班延误引发的旅客聚集警

情,为全力做好中国共产党成立100周年庆祝活动民航安保维稳工

作作出了应有的贡献。 

 
压实责任主动作为   创新措施精准施策 
妥善处置多起航班延误引发的旅客聚集警情 

 
为全力做好建党 100 周年庆祝活动安保工作，江苏盐城机场

分局以“忠诚·2021—迎华诞、护平安”专项行动为载体，深入
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剖析近期航班延误成因，主动作为，精准施策，因地制宜采取有

力措施，妥善处置多起航班延误引发的旅客聚集警情。 

一、事件回顾 

1、5 月 1 日 10:20，大批旅客聚集 6 号登机口。4 月 30 日，

盐城飞深圳 9C8510 航班，因天气原因延误 13 个半小时后起飞。

旅客长时间等待，机场保障服务滞后，航班起飞时间反复变更，

导致大批旅客情绪激动，聚集登机口维权。 

2、5 月 1 日 20:10，大批旅客与工作人员发生矛盾。5 月 1

日，盐城飞哈尔滨 MF8093 航班，因飞机轮胎损坏维修延误 14 个

小时后起飞。旅客不满机场未及时通报飞机延误因轮胎维修，信

息不透明、不及时，由此引发矛盾。 

3、5 月 12 日 4:10，大批旅客聚集候机楼到达大厅。5 月 11

日，盐城飞深圳 9C8510 航班，当天该航班因空中管制取消，后续

航班 8 个半小时后起飞。因航班取消信息发布较迟，导致旅客不

愿去宾馆休息，责难机场工作人员，并索要经济补偿。 

二、成功做法 

（一）加强组织协调，夯实工作基础。一是强化主动履职。

盐城市局领导多次到机场分局调研指导航班延误应急处置工作，

要求机场公安坚持“不主动介入就会被动兜底”的维稳处置策

略，抓住关键环节，及时消除航班延误引发的各类风险隐患。机

场分局多次牵头召开联席会议，细化工作措施，专题会商航班延

误应急处置工作。二是强化多方联动。主动会同机场公司修订完

善《盐城南洋国际机场大面积航班延误应急处置预案》、《盐城南

洋国际机场航班延误旅客保障疏导方案》，围绕延误航班班次、旅
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客数量、延误时间等要素，建立航班延误蓝黄橙红四色预警机制，

推动建立“统一协调、多方联动、高效及时、合力处置”的联动

处置机制。三是强化指挥调度。扎实抓好航班延误情报预警，与

机场公司建立常态信息互通机制，实时开展延误航班风险评估，

为处置工作提供精准情报支撑。根据航班延误预警等级、旅客聚

集规模，密切关注候机楼旅客动向，对发现可能引发旅客聚集警

情的风险苗头，及时调度警力提前介入。 

（二）聚焦关键环节，狠抓现场处置。一是创新工作方法。

树牢“警力跟着警情走、服务围着航班转”的理念，创新采取“五

五”工作法，即实行“屯兵守护、流动巡逻、定点执勤、机动处

突、现场执法”五种勤务模式，细化“关注、预警、介入、处置、

善后”五项工作措施，及时发现、化解不稳定因素。及时协调机

场公司、航空公司通报航班延误原因，让旅客第一时间获悉真实

信息，积极做好餐饮、住宿、改签、补偿等服务保障工作，妥善

化解旅客不满情绪，合力稳控现场局面。二是强化应急处置。坚

持下好先手棋、打好主动仗，强化人员、装备、通信保障，明确

力量梯次，规范处置流程。5月 11 日凌晨 2:30，盐城飞南昌 9C6767

航班延误已达4个多小时，100余名旅客情绪激动聚集3号登机口。

接到报警后，分局迅速调集警力第一时间赶赴现场，与机场公司

合力开展处置工作，后旅客情绪逐渐平稳。三是规范执勤执法。

加大航班延误滞留旅客较多的值机柜台、安检通道、登机口等重

点区域巡逻力度，协助安抚旅客情绪，督促机场公司及时公布延

误航班起飞时间，对因航班延误引发的损毁公私财物、扰乱公共

秩序、辱骂殴打机场工作人员等违法行为，坚决依法快速处置。5
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月 27 日，在处置盐城飞深圳 9C8510 航班延误事件时，果断将多

次警告无效、挑头冲击登机口的王某（男，38 岁，吉林人）强行

带离现场，迅速恢复候机大厅正常秩序。 

（三）坚持多措并举，强化实战效果。一是注重能力提升。

围绕航班延误旅客聚集警情处置实战需求，针对性开展现场对话、

教育引导、缓冲分隔、应急处置等实景练兵，提高履职本领。组

织航班延误处置中情绪控制、沟通技巧等方面的培训，提升民警

的工作自信心和现场把控力。建立旅客聚集警情处置复盘讲评机

制，对每起警情处置工作开展全流程、全环节、多维度复盘演示、

回溯分析，推动航班延误处置规范化建设。二是开展法制宣传。

在航班延误期间，通过广播告知、视频播放、短信群发、微信推

送等多种形式，联合机场公司在候机大厅开展事前、事中法制宣

传，教育引导旅客自觉遵守民航运输规定和法律法规。依法告知

扰乱机场秩序、损毁机场设施、辱骂殴打机场工作人员等行为的

法律后果，促进旅客知法守法，对不听劝告、挑头滋事、严重扰

乱秩序的人员，坚决依法严处。三是强化舆情导控。将舆情引导

工作置于重要位置，主动对接机场公司、航空公司，及时掌握航

班延误真实原因，第一时间公开权威信息，积极回应旅客质疑和

猜测，强化舆情正面引导，掌握舆情主动权。持续关注航班延误

事中、事后等关键节点舆情，正确引导舆情走向。主动对接网安

部门密切关注网络舆情，防止恶意炒作形成负面影响，确保敏感

舆情发现得了、控制得住、引导得好。 

 




