
序号 违法行为 法律规定 处罚依据

1

承运人运输

总条件中未明确

航班延误补偿相

关内容的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第十七条第
二款：国内承运人的运
输总条件中应当包括是

否对航班延误进行补偿；
若给予补偿９应当明确
补偿条件、标准和方式
等相关内容。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第五十八条：承
运人有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（二）违反本规定
第十七条第二款９运输总
条件中未明确航班延误补

偿相关内容的；

2

承运人未在

代理协议中明确

航班出港延误后

的服务内容和服

务标准的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第十九条：
承运人委托他人代理地

面服务业务或者销售代

理业务的９应当在代理
协议中明确航班出港延

误后的服务内容和服务

标准。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第五十八条：承
运人有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（三）违反本规定
第十九条９代理协议内容
不符合要求的。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第五十八条：承
运人有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（四）违反本规定

3

承运人、机
场管理机构、地
面服务代理人未

制定备降航班地

面服务保障工作

程序或者应急预

案的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第二十一条
第一款：承运人、机场
管理机构、地面服务代
理人应当分别制定备降

航班地面服务保障工作

程序和应急预案。

附件

民航轻微违法行为不予行政处罚事项清单

（试行）
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

第二十一条第一款９未制
定备降航班地面服务保障

工作程序或者应急预案的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十三条：机
场管理机构有下列行为之

一的９由民航行政机关责
令限期改正９逾期不改正
的９给予警告９并处3万
元以下的罚款：（一）违反
本规定第二十一条第一款９
未制定备降航班地面服务

保障工作程序或者应急预

案的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十六条：地
面服务代理人有下列行为

之一的９由民航行政机关
责令限期改正９逾期不改
正的９给予警告９并处3
万元以下的罚款：（一）违
反本规定第二十一条第一

款９未制定备降航班地面
服务保障工作程序或者应

急预案的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十三条：机
场管理机构有下列行为之

一的９由民航行政机关责
令限期改正９逾期不改正
的９给予警告９并处3万
元以下的罚款：（二）违反
本规定第二十三条第一款９

4

机场管理机

构未制定大面积

航班延误总体应

急预案或者未定

期组织演练的９
承运人、地面服
务代理人、空管
部门及其他服务

【部门规章】《航班正常
管理规定》第二十三条
第一、二款：机场管理
机构应当协调驻场各单

位９制定大面积航班延
总体应急预案９并定期
组织演练。承运人、地
面服务代理人、空管部
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

未制定大面积航班延误总

体应急预案或者未定期组

织演练的；

【部门规章】《航班正常管理
规定》第五十八条：承运人
有下列行为之一的９由民航
行政机关责令限期改正９逾
期不改正的９给予警告９并
处3万元以下的罚款：（五）
违反本规定第二十三条第二

款９未制定大面积航班延误
应急预案的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十六条：地
面服务代理人有下列行为

之一的９由民航行政机关
责令限期改正９逾期不改
正的９给予警告９并处3
万元以下的罚款：（二）违
反本规定第二十三条第二

款９未制定大面积航班延
误应急预案的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十八条：航
空油料企业、航空器材企
业、航空信息企业等服务
保障单位违反本规定第二

十三条第二款９未制定大
面积航班延误应急预案的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款。

保障单位未制定

大面积航班延误

应急预案的

门及其他服务保障单位

应当分别制定大面积航

班延误应急预案。
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十九条：空
管部门有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（一）违反本规定
第二十三条第二款９未制
定大面积航班延误应急预

案的；

5

承运人未按

要求制定或者公

布机上延误应急

预案或者预案内

容不符合要求的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第三十二条
第一款：承运人应当制
定并向社会公布机上延

误应急预案９预案内容
应当包括机上延误时的

信息通告、餐饮服务提
供时间和下机的条件及

限制。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第五十八条：承
运人有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（六）违反本规定
第三十二条第一款９未按
要求制定或者公布机上延

误应急预案或者预案内容

不符合要求的；

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十三条：机
场管理机构有下列行为之

一的９由民航行政机关责
令限期改正９逾期不改正
的９给予警告９并处3万
元以下的罚款：（七）违反
本规定第五章相关条款９
未按要求报告相关信息的。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十六条：地

6

机场管理机

构、地面服务代
理人、空管部门
未按 《航班正常
管理规定》第五
章要求报告相关

信息的。

【部门规章】《航班正常
管理规定》第四十九条：
机场管理机构应当将大

面积航班延误总体应急

预案报民航行政机关备

案。承运人应当将机上
延误应急预案报民航行

政机关备案。大面积航
班延误总体应急预案、
机上延误应急预案发生

变化的９应当自变化之
日起5日内以书面形式
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

面服务代理人有下列行为

之一的９由民航行政机关
责令限期改正９逾期不改
正的９给予警告９并处3
万元以下的罚款：（五）违
反本规定第五章相关条款９
未按要求报告相关信息的。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十九条：空
管部门有下列行为之一的９
由民航行政机关责令限期

改正９逾期不改正的９给
予警告９并处3万元以下
的罚款：（二）违反本规定
第五章相关条款９未按要
求报告相关信息的。

7

机场管理机

构未建立大面积

航班延误信息发

布工作制度或者

对外宣传平台９
或者未按规定向

社会公布延误或

者处置情况的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第三十九条
第二款：机场管理机构
应当建立大面积航班延

误信息发布工作制度及

对外宣传平台９实时向
社会公布延误及处置情

况。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十三条：机
场管理机构有下列行为之

一的９由民航行政机关责
令限期改正９逾期不改正
的９给予警告９并处3万
元以下的罚款：（三）违反
本规定第三十九条第二款９
未建立大面积航班延误信

息发布工作制度或者对外

宣传平台９或者未按规定
向社会公布延误或者处置

情况的；

告知民航行政机关。
【部门规章】《航班正常
管理规定》第五十条：
发生大面积航班延误和

机上延误时９承运人、
机场管理机构、空管部门
应当及时向民航地区管理

局报告相关情况９并保存
处置情况记录2年。
【部门规章】《航班正常
管理规定》第五十一条：
承运人、机场管理机构、
地面服务代理人、空管
部门应当按照航班正常

统计有关规定９做好航
班运行数据的记录、上
报、汇总等工作９并对
真实性负责。民航局定
期对外公布航班正常情

况和旅客投诉受理、处
理情况９接受社会监督。
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

8

机场管理机

构未按规定与地

方政府建立大面

积航班延误处置

联动机制的

【部门规章】《航班正常
管理规定》第四十三条：
机场管理机构应当与地

方政府建立大面积航班

延误处置联动机制９必
要时请求地方政府协助。

【部门规章】《航班正常管
理规定》第六十三条：机
场管理机构有下列行为之

一的９由民航行政机关责
令限期改正９逾期不改正
的９给予警告９并处3万元
以下的罚款：（四）违反本
规定第四十三条９未按规定
与地方政府建立大面积航班

延误处置联动机制的；

9

承运人未采

取有效措施督促

其航空销售代理

人符合 《公共航
空运输旅客服务

管理规定》相关
要求的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第九条第一款：承运人
应当与航空销售代理人

签订销售代理协议９明
确公共航空运输旅客服

务标准９并采取有效措
施督促其航空销售代理

人符合本规定相关要求。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（一）承运人、航空销售网
络平台经营者、机场管理
机构违反本规定第九条第

一款、第十条第二款、第
十一条、第十二条９未采
取有效督促措施的；

10

承运人未采

取有效措施督促

其地面服务代理

人符合 《公共航
空运输旅客服务

管理规定》相关
要求的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第十一条：承运人应当
与地面服务代理人签订

地面服务代理协议９明
确公共航空运输旅客服

务标准９并采取有效措
施督促其地面服务代理

人符合本规定相关要求。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（一）承运人、航空销售网
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

络平台经营者、机场管理
机构违反本规定第九条第

一款、第十条第二款、第
十一条、第十二条９未采
取有效督促措施的；

11

航空销售网

络平台未采取有

效措施督促其平

台内的航空销售

代理人符合 《公
共航空运输旅客

服务管理规定》
相关要求的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第十条第二款：航空销
售网络平台经营者应当

处理旅客与平台内航空

销售代理人的投诉纠纷９
并采取有效措施督促平

台内的航空销售代理人

符合本规定相关要求。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（一）承运人、航空销售网
络平台经营者、机场管理
机构违反本规定第九条第

一款、第十条第二款、第
十一条、第十二条９未采
取有效督促措施的；

12

机场管理机

构未采取有效措

施督促地面服务

代理人和航站楼

商户符合 《公共
航空运输旅客服

务管理规定》相
关要求的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第十二条：机场管理机
构应当建立地面服务代

理人和航站楼商户管理

制度９并采取有效措施
督促其符合本规定相关

要求。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（一）承运人、航空销售网
络平台经营者、机场管理
机构违反本规定第九条第

一款、第十条第二款、第
十一条、第十二条９未采
取有效督促措施的；
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

13
承运人未按

照要求准确提供

相关服务规定的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第九条第二款：承运人
应当将客票销售、客票
变更与退票、行李运输
等相关服务规定准确提

供给航空销售代理人；
航空销售代理人不得擅

自更改承运人的相关服

务规定。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（二）承运人、航空销售代
理人违反本规定第九条第

二款９未按照要求准确提
供相关服务规定或者擅自

更改承运人相关服务规定

的；

14

航空销售代

理人擅自更改承

运人的相关服务

规定的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第九条第二款：承运人
应当将客票销售、客票
变更与退票、行李运输
等相关服务规定准确提

供给航空销售代理人；
航空销售代理人不得擅

自更改承运人的相关服

务规定。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（二）承运人、航空销售代
理人违反本规定第九条第

二款９未按照要求准确提
供相关服务规定或者擅自

更改承运人相关服务规定

的；

15
航空信息企

业未按照要求完

善信息系统功能

的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第十三条：航空信息企
业应当完善旅客定座、
乘机登记等相关信息系

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

统功能９确保承运人、
机场管理机构、地面服
务代理人、航空销售代
理人、航空销售网络平
台经营者等能够有效实

施本规定要求的服务内

容。

的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（三）航空信息企业违反本
规定第十三条９未按照要
求完善信息系统功能的；

16

承运人或者

其航空销售代理

人未按照要求录

入旅客信息的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第十九条：承运人或者
其航空销售代理人在销

售客票时９应当将购票
人提供的旅客联系方式

等必要个人信息准确录

入旅客定座系统。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（四）承运人或者其航空销
售代理人违反本规定第十

九条９未按照要求录入旅
客信息的；

17

承运人、航
空销售代理人、
航空信息企业未

按照要求保存客

票销售相关信息

的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第二十一条：承运人、
航空销售代理人、航空
销售网络平台经营者、
航空信息企业应当保存

客票销售相关信息９并
确保信息的完整性、保
密性、可用性。前款规
定的信息保存时间自交

易完成之日起不少于3
年。法律、行政法规另
有规定的９依照其规定。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（五）承运人、航空销售代
理人、航空信息企业违反
本规定第二十一条９未按
照要求保存相关信息的；
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

18

承运人未按

照要求出具被拒

绝运输书面说明

的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第三十二条：旅客因本
规定第三十一条被拒绝

运输而要求出具书面说

明的９除国家另有规定
外９承运人应当及时出
具；旅客要求变更客票
或者退票的９承运人可
以按照所适用的运输总

条件、客票使用条件办
理。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（六）承运人违反本规定第
三十二条９未按照要求出
具被拒绝运输书面说明的；

19

承运人、机
场管理机构未针

对旅客突发疾病、
意外伤害等对旅

客健康情况产生

重大影响的情形

制定应急处置预

案的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第三十三条：承运人、
机场管理机构应当针对

旅客突发疾病、意外伤
害等对旅客健康情况产

生重大影响的情形９制
定应急处置预案。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（七）承运人、机场管理机
构违反本规定第三十三条９
未按照要求制定应急处置

预案的；

20

承运人、地
面服务代理人、
机场管理机构未

按照要求建立托

运行李监控制度

的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第三十五条第一款：承
运人、地面服务代理人、
机场管理机构应当建立

托运行李监控制度９防
止行李在运送过程中延

误、破损、丢失等情况
发生。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（八）承运人、地面服务代
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

理人、机场管理机构违反
本规定第三十五条第一款９
未按照要求建立托运行李

监控制度的；

21

承运人或者

其地面服务代理

人未按照要求提

供行李运输事故

凭证的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第四十一条：在行李运
输过程中９托运行李发
生延误、丢失或者损坏９
旅客要求出具行李运输

事故凭证的９承运人或
者其地面服务代理人应

当及时提供。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（九）承运人或者其地面服
务代理人违反本规定第四

十一条９未按照要求提供
行李运输事故凭证的；

22

承运人或者

其地面服务代理

人未按照要求出

具因超售而放弃

行程或者被拒绝

登机的相关证明

的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第四十八条：旅客因超
售自愿放弃行程或者被

拒绝登机时９承运人或
者其地面服务代理人应

当根据旅客的要求９出
具因超售而放弃行程或

者被拒绝登机的证明。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上 3 万 元 以 下 的 罚 款 ：
（十）承运人或者其地面服
务代理人违反本规定第四

十八条９未按照要求出具
相关证明的；

23

港澳台地区

承运人和外国承运

人未按照要求具备

以中文受理和处理

投诉能力的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十一条第三款：港
澳台地区承运人和外国

承运人应当具备以中文

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

受理和处理投诉的能力。的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
一）港澳台地区承运人和
外国承运人违反本规定第

五十一条第三款９未按照
要求具备以中文受理和处

理投诉能力的；

24

承运人、机
场管理机构、地
面服务代理人、
航空销售代理人、
航空销售网络平

台经营者未按照

要求保存投诉记

录的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十二条第三款：承
运人、机场管理机构、
地面服务代理人、航空
销售代理人、航空销售
网络平台经营者应当书

面记录旅客的投诉情况

及处理结果９投诉记录
至少保存3年。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
二）承运人、机场管理机
构、地面服务代理人、航
空销售代理人、航空销售
网络平台经营者违反本规

定第五十二条第三款９未
按照要求保存投诉记录的；

25

承运人、机
场管理机构、地
面服务代理人、
航空销售代理人、
航空销售网络平

台经营者未按照

要求在民航服务

质量监督平台上

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十三条第三款：旅
客向民航行政机关投诉

的９民航局消费者事务
中心、承运人、机场管
理机构、地面服务代理
人、航空销售代理人、
航空销售网络平台经营

者应当在民航服务质量

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
三）承运人、机场管理机
构、地面服务代理人、航
空销售代理人、航空销售
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

处理投诉的 监督平台上进行投诉处

理工作。
网络平台经营者违反本规

定第五十三条第三款９未
按照要求在民航服务质量

监督平台上处理投诉的；

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十四条：承运人应
当将运输总条件通过民

航服务质量监督平台进

行备案。运输总条件发
生变更的９应当自变更
之日起5个工作日内在
民航服务质量监督平台

上更新备案。备案的运
输总条件应当与对外公

布的运输总条件保持一

致。

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十五条：承运人应
当将其地面服务代理人、
航空销售代理人的相关

信息通过民航服务质量

监督平台进行备案。前
款所述信息发生变更的９
应当自变更之日起5个
工作日内在民航服务质

量监督平台上更新备案。

27

承运人、机
场管理机构、地
面服务代理人、
航空销售代理人、
航空销售网络平

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十六条：承运人、
机场管理机构、地面服
务代理人、航空销售代

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正

26

承运人未按

照要求将运输总

条件、地面服务
代理人、航空销
售代理人的相关

信息备案的

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
四）承运人违反本规定第
五十四条、第五十五条９
未按照要求将运输总条件、
地面服务代理人、航空销
售代理人的相关信息备案

的；
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序号 违法行为 法律规定 处罚依据

台经营者未按照

要求将投诉相关

信息备案的

理人、航空销售网络平
台经营者应当将投诉受

理电话、电子邮件地址、
投诉受理机构等信息通

过民航服务质量监督平

台进行备案。前款所述
信息发生变更的９应当
自变更之日起5个工作
日内在民航服务质量监

督平台上更新备案。

的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
五）承运人、机场管理机
构、地面服务代理人、航
空销售代理人、航空销售
网络平台经营者违反本规

定第五十六条９未按照要
求将投诉相关信息备案的；

28

承运人、机
场管理机构、地
面服务代理人、
航空销售代理人、
航空销售网络平

台经营者未按照

要求报送旅客运

输服务有关数据

和信息的

【部门规章】《公共航空
运输旅客服务管理规定》
第五十七条：承运人、
机场管理机构、地面服
务代理人、航空销售代
理人、航空销售网络平
台经营者、航空信息企
业等相关单位９应当按
照民航行政机关要求报

送旅客运输服务有关数

据和信息９并对真实性
负责。

【部门规章】《公共航空运
输旅客服务管理规定》第
五十九条：有下列行为之
一的９由民航行政机关责
令限期改正；逾期未改正
的９处1万元以下的罚款；
情节严重的９处2万元以
上3万元以下的罚款：（十
六）承运人、机场管理机
构、地面服务代理人、航
空销售代理人、航空销售
网络平台经营者违反本规

定第五十七条９未按照要
求报送相关数据和信息的。

附注：本清单将依据法律法规部门规章修订并结合执法实践进行动态调整。

抄送：西藏区局、各监管局 （运行办）。

民航局综合司 2025年9月28日印发
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