《特殊需求旅客航空运输服务管理规定》
起草说明
目前，航空出行已经成为大众化的交通运输方式，越来越多的残疾人、老年人、孕产妇等特殊需求旅客选择航空出行。为切实保护特殊需求旅客的航空出行权益，规范服务保障流程，根据《中华人民共和国民用航空法》《中华人民共和国残疾人保护法》《中华人民共和国无障碍环境建设法》《中华人民共和国老年人权益保护法》等法律、行政法规，起草了《特殊需求旅客航空运输服务管理规定（征求意见稿）》。
一、规章制定的必要性
航空运输服务质量关系到人民群众的出行体验和切身利益。民航局一直将为广大旅客提供便捷、舒心的航空运输服务作为“真情服务”工作目标。然而在实践过程中，有一类特殊群体，如残疾人、老年人、婴儿、儿童、孕产妇、伤病旅客等，他们因年龄、身体状况等原因，经常出现被航空公司拒载的情况，不仅给这类特殊群体出行带来困惑和不便，也引发了社会广泛关注。
党中央、国务院高度重视老弱病残孕等特殊群体的权益保障工作。习近平总书记曾指出，要发挥群团组织优势，促进妇女儿童、老年人、残疾人等特定群体权益更有保障。今年，党中央在全党深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，主要目标之一就是践行宗旨、为民造福。为特殊需求旅客提供航空出行便利，是着力解决人民群众急难愁盼问题、落实主题教育宗旨、推动主题教育走深走实的重要举措。

近年来，民航局出台了《公共航空运输旅客服务管理规定》《航班正常管理规定》《残疾人航空运输管理办法》《人体捐献器官航空运输管理办法》等一系列规章、规范性文件，规范了残疾人、紧急运输等保障流程，但缺乏对老年人、婴儿、儿童、孕产妇、伤病旅客等其他特殊需求旅客的运输服务规定，存在法律空白。

为进一步规范特殊需求旅客的航空出行服务，全面保障特殊需求旅客的航空出行权益，有必要专门出台一部特殊需求旅客服务的规章。为此，我司在参考国际民航组织、欧美等发达国家关于特殊需求旅客服务规定和工作经验的基础上，起草了《特殊需求旅客航空运输服务管理规定》。
二、规章的主要内容
《特殊需求旅客航空运输服务管理规定（征求意见稿）》共十一章六十二条。
（一）坚持以人民为中心
规章强调特殊需求旅客与普通旅客一样享有行动自由和选择自由的权利，明确了除特殊需求旅客的身体状况可能影响航空安全或者自身身体健康外，承运人不得设置其他限制条件拒绝运输特殊需求旅客。
（二）扩大适用范围
规章的适用范围不仅包括依照中华人民共和国法律成立的，从事特殊需求旅客航空运输服务的承运人、机场管理机构、地面服务代理人、航空销售代理人、航空销售网络平台经营者、航空信息企业，同时还包括外国承运人、港澳台地区承运人，从而将外国和港澳台航空公司纳入规制范围。
（三）优化无障碍出行环境
规章在一般规定中明确了无障碍出行环境建设相关要求，包括新建、改建、扩建的机场航站楼及相关公共服务设施，机场停车场、停车楼、综合服务柜台等都要符合无障碍相关标准。
（四）细化特殊需求旅客的服务内容
规章根据残疾人旅客、老年旅客、婴儿和儿童旅客、孕产妇旅客、伤病旅客等特殊需求旅客的出行特点和实际需求，分别设置单独章节，对各种特殊需求旅客的航空运输服务进行具体规范，最大程度保护特殊需求旅客的航空出行权益。
（五）明确保障措施和法律责任
规章从在备案、培训、演练和统计报送四个方面对保障措施予以细化。同时在法律责任一章，细化了处罚措施，提高了行政处罚的可操作性，也对各单位落实规章要求起到监督作用。


