
航空货物装卸工作规范
（征求意见稿）
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1.范围
承运人、地面服务代理人从事公共航空货物、邮件装卸有关活动的，适用本规范。各地区管理局和监管局应根据本规范对辖区所属承运人及地面服务代理人的货物、邮件的装卸工作进行监督检查。
2.目的

本规范为承运人及地面服务代理人从事公共航空货物、邮件的装卸相关工作提供标准和指导，并为局方履行监管职责提供依据。

3.规范性引用文件
中华人民共和国安全生产法

中华人民共和国民用航空法

中国民用航空货物国内运输规则
中国民用航空货物国际运输规则

大型飞机公共航空运输承运人运行合格审定规则
民用航空安全信息管理规定
民用航空危险品运输管理规定

航空器重量与平衡控制规定

客舱装载货物运输（运行安全通告）
民用航空货物运输术语

危险物品安全航空运输技术细则

4.术语和定义
4.1 装卸服务提供者：具体从事航空货物和邮件装卸相关工作的单位，可以是承运人、兼具机场管理机构身份的地面服务代理人或单一身份的地面服务代理人。
4.2 集装器识别代码：由国际航空运输协会规定的表示集装器类型、规格和所属人等信息的一组代码。
4.3 集装器及散货拖斗挂牌：拴挂或袋装在集装器或散货拖斗外面的，提示航空集装器或散货拖斗的设备号、重量、内装物的性质、流向、目的站、运输航班、日期等信息的标牌。

4.4 货物装载系统：安装在飞机货舱地板上，用于限制航空集装器对抗地面和飞行负载的设备，包括除系留带之外的滚轮、滑轨、边轨、卡锁等用来固定在飞机结构上的组件。

4.5 系留带：在飞机货舱或者集装器内系留货物的，由尼龙带、锁扣、紧固器等部件组成的系留组合。
5.承运人要求 

5.1 承运人应当配有专职负责的人员或部门，根据安全、服务指标及运行实际，在相关手册中明确对装卸服务的培训要求、外委政策、管理程序、工作标准与规范等内容，并向装卸服务提供者提供最新手册或手册修订本。

5.2 承运人部分或全部外委航空货物和邮件的装卸服务时，应当向委托方的相关人员提供必要的培训，并对其操作的安全性负责。

5.3 承运人的工作手册应涵盖货物组装、机坪装卸、货物支撑、货物阻挡和支架固定、特殊货物、中转运输、恶劣天气时、客改货机型（如适用）等货物装卸的规定与要求，相关内容参见附录A至附录E。

5.4 承运人应在新开航线时对装卸服务代理单位的保障能力进行评估，并对其进行至少两年一次的定期评估，以确保所有装卸相关操作人员遵守承运人的操作规定。

6.装卸服务提供者要求

6.1 应对货物、邮件装卸相关活动制定和保持标准操作程序。这些标准操作程序都应包括在装卸服务提供者的操作手册中，并经承运人认可，作为承运人手册的补充。

6.2 应按需修订操作规范与程序，确保其时效性与可操作性，并做好员工培训与业务监督。
6.3 应对组装与装卸工作中的冒烟、起火、爆炸、包装泄露、动物逃逸、设施设备故障等突发情况，制定应急处置程序。

6.4 应做好对装卸工作的视频监控，特别要加强对航班配运货物、邮件的组装、称重、空侧待装货物存放区、场内运输路线等隐载事件易发区域的监控。
6.5 应对称重设备进行日常管理和维护，按计量管理部门相关规定和承运人要求使用、校准和验证称重设备，确保称重设备的准确性。

7.组装作业要求
7.1 在进行货物、邮件组装作业前，应按承运人要求对集装器及配套设备进行检查和处理，确保设备符合规定，集装器识别代码能正常识别，否则，集装设备不可使用。
7.2 应按承运人要求组装集装器，集装器上的货物、邮件及支撑材料（如适用）不能超过承运人给出的载荷限制，组装后集装器的重心应在限制范围之内，否则不能装机。

7.3 使用集装器上的系留带等装置限动时，其数量和限动方法应符合相关规定和承运人要求。

7.4 使用集装板组装时，应将网套（如适用）正确固定在集装板上，并按适航要求确认网套与集装板组合、集装板与飞机货舱等适配性，组装后的集装板轮廓要符合相关规定和承运人要求，否则不能装机。

7.5 使用集装箱组装时，组装完成后应按相关规定和承运人要求封闭或锁定集装箱。

7.6 超大、超重、不规则以及危险品等特殊装载货物应按相关规定和承运人要求组装并固定完好。

7.7 散货舱货物应按承运人要求分散该货物重量，满足飞机地板的载荷限制，并按相关规定组装散货拖斗。

7.8 应逐一对组装后的集装器或散货拖斗进行称重，核对集装器、货物、邮件及支撑材料的重量，精度和误差要满足相关规定和承运人要求，否则不能装机。

7.9 应按相关规定和承运人要求，对组装后的集装器或散货拖斗的组装质量进行检查，包括轮廓、网套、设备边缘翘起高度等，不符合要求的不能装机。

7.10 应按相关规定和承运人要求，为集装器或散货拖斗制作和放置挂牌（或等效的醒目标识、电子挂牌），反映设备识别代码、航班号、目的站、货物重量、设备总重（包括集装器、支撑材料、货物和邮件重量）等信息。

7.11 可采用物联网、信息化等技术，及可重复使用的环保材料等进行组装作业，以提高工作效率、节能减排。

8.货物交接作业要求
8.1 交接时应观察集装器及散货拖斗上的货物、邮件是否异常（如液体渗漏、集装板轮廓变形不适航等），如有异常应按相关规定和承运人要求记录、上报、处理。

8.2 交接时应核对集装器及散货拖斗挂牌各项内容与装机单、设备和货物交接文件等是否一致，不一致时不能装机，并按相关规定和承运人要求记录、上报、处理。

8.3 开展交接作业时可采用信息化技术和电子记录。

9.机坪装卸作业要求
9.1 应配备与货邮业务量相适应的装卸人员和设备。

9.2 装机前应对货物、邮件和集装器进行检查，核对信息，发现异常情况（如货物破损、集装器变形、锁扣损坏等）应按相关规定和承运人要求上报、记录、处理，对不符合装机要求的货物或集装器不能装机。

9.3 在装机前、卸机后应进行货舱目测损伤检查和清舱，发现异常情况（如货舱破损与划痕、货物装载系统损坏、货物或物品遗漏等）应按相关规定和承运人要求上报、记录、处理。

9.4 应按相关规定和承运人要求使用散货舱防撞隔离网及配套设备。

9.5 应在装卸作业前获得最新版装机单、卸机单或等效文件，并按照前述文件和承运人要求实施装卸作业；无法实施作业时，应及时报告监装监卸人员。

9.6 对有压舱要求的航班，特别是需要倒舱的过站货机航班，应按相关规定和承运人要求进行压舱。

9.7 需调整舱位时，应在收到载重平衡部门发布的最新舱位调整通知后，按通知实施装卸作业。

9.8 装卸作业中遇到液体渗透等异常情况应按相关规定和承运人要求处理。

9.9 应按相关规定和承运人要求固定集装器和散货舱内的货物、邮件，特别是做好超大、超重、不规则以及危险品等需要特殊处理的货物在货舱内的系留限动。

9.10 在主货舱装载需建立接近通道的危险品、活动物等货物时，应按相关规定和承运人的要求操作。

9.11 装卸作业期间不得损坏货物装载系统、货舱衬板、烟雾探测器、照明装置、灭火剂喷嘴、机身蒙皮等飞机内外设备，并应按相关规定和承运人要求保持货物及集装器与舱壁、烟雾探测器等设备的间隔距离。

9.12 机坪装卸人员应在出港航班关闭舱门前按最新版装机单进行核对，并向监装监卸人员报告实际装载情况。

9.13 装卸完毕后，应进行巡舱和货舱目测损伤检查，清点随身携带物品，检查飞机各货舱门关闭状态 与地面外来物情况，无异常情况后方可确认完成装卸作业。

9.14 出现雨雪等恶劣天气时，应按相关规定和承运人要求实施装卸作业。

9.15 机坪装卸时，可采用先进技术、自动化操作，包括读取相关文件时可使用图形化的装机单和信息化设备，采集和识别集装器、货物、邮件装卸信息时可使用视频记录设备，并使用物联网和信息化等技术实现。

10.监装监卸作业要求
10.1 监装监卸人员应为经培训合格的，并经装卸服务提供者授权的对装卸现场实施监装监卸的专职人员，其职责包括对航空器在地面装卸货物和邮件时的相关人员、设备安排、操作流程、安全措施等进行现场监控、检查，督促现场操作人员严格按要求实施作业。

10.2 监装监卸人员应按要求做好机坪装卸情况的信息传递，在出港航班关闭舱门前应负责按最新版装机单进行核对，并按规定程序报告实际装载情况。

10.3 监装监卸人员的数量应根据实际业务量、机型等情况配备，并确保装卸机全过程有监装监卸人员负责监控、检查，能够安全、有序、高效地实施装卸作业。

11.信息传递及保存要求
11.1 信息传递

（1）应建立顺畅、高效的信息传递制度，确保货物、邮件的组装信息、机坪装卸信息传递及时准确；

（2）如遇装卸计划临时调整、中转备降航班等特殊情况，应将信息及时准确地传递给相关部门；

（3）提供给载重平衡部门的信息应至少包括航班号、日期、目的站、集装器识别代码、特种货物代码及重量（散装货物、邮件重量，装有货物、邮件、支撑材料的集装器的总重量），使用货机时应提供集装器轮廓信息，运输特种货物时建议提供货物品名、体积、件数、重量、散货拖斗编号等信息。

11.2 信息报告

因装卸差错有可能造成不安全事件的，应按《民用航空安全信息管理规定》中的要求上报。

11.3 建立台账

货运单和特种货物机长通知单应至少保存24个月；货邮舱单、装机单、卸机单或等效文件、现场操作日志或记录应至少保存3个月；法律法规有其他规定，从其规定。可建立电子管理台账。

12.人员培训要求
12.1 装卸服务提供者应履行人员培训与管理的职责，定期向装卸相关人员提供与其安全履行职责相称的培训。。

12.2 装卸服务提供者应建立本单位货物装卸相关人员的培训大纲，包括培训课程、培训教材或资料、培训方式、培训教员及考核要求等。

12.3 培训大纲应制定程序确保货物、邮件装卸相关人员符合岗位能力要求，并强化跟岗实习.

12.4 通过培训、实习、考核合格的人员方可上岗作业，未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。

12.5 培训分为初训和复训

12.5.1 初训课程应包含安全教育与作风建设、部门职责与工作流程、紧急情况下的职责与义务、承运人差异化运行标准、远程配载管理、信息传递与上报、特殊情况处置、具体业务操作等内容。具体业务操作的培训参见附录F。

12.5.2 复训课程应结合培训特定主题和承运人的具体要求，强化初训重点内容，并掌握最新的行业动态和专业技能。

12.6 培训有效期为初训或上一次复训完成之月起的24个月，超期应参加复训，合格后方能上岗作业。

12.7 培训方式包括理论培训、跟岗实习、计算机辅助培训等，跟岗实习应按照装卸服务提供者的运行保障实际情况确定。
12.8 培训教员应具备培训技能、满足培训要求，经授权后方可开展培训，可由企业内部产生或第三方机构推荐。

12.9 装卸服务提供者应至少每两年对装卸服务从业人员进行一次能力检查，每两年对培训大纲进行一次审查、评估和修订。

12.10 受训人员的培训记录应至少包括受训人员的姓名、部门、初训的日期、最近一次复训的日期、此次培训使用的教材或资料、教员的姓名和单位等信息。

12.11 受训人员的培训记录应至少保存36个月，可采用纸质或电子等形式做到及时查询。

13. 安全管理要求
13.1 装卸服务提供者应加强对装卸服务的安全管理，按要求建立相关的法定自查制度。

13.2 装卸服务提供者应针对货物、邮件装卸相关工作建立健全安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，并定期进行隐患排查。

13.3 装卸服务提供者应全面梳理装卸工作风险点，特别是装卸计划临时调整、中转备降航班及承运人实施远程配载等情况下的风险点，并制定相应的管控措施。

13.4 装卸服务提供者应加强对外包单位的安全管理，确保外包人员的能力符合安全管理要求，并纳入本企业统一的安全管理中。

    附录A  货物组装
承运人的货物组装要求应包括但不限于：
A.1 集装器重心限制

有关内容应致力于如何保持组装后集装器的重心在相应的纵向、横向、立向限制范围之内。承运人在制定这些内容时应考虑以下原则：

A.1.1 将更坚固、更重、更大的货物放在底部，并沿底板的长、宽方向均匀摆放。

A.1.2 将更小、更轻、易碎的货件放在顶部，并从中心开始沿集装器的长、宽方向均匀摆放。

A.1.3 当已装载的货物不能填满集装器时，应把货物摆放平整。

A.1.4 在可行的情况下，将小货件交错叠压摆放。

A.2 集装器内的空隙

为了将集装器内货物之间的空隙尽量减小，承运人应根据具体情况考虑采取下列措施：

A.2.1 当集装器未装满时将集装器内货物固定。

A.2.2 使用垫料填充空隙。

A.3 组装货物轮廓

承运人在使用集装板与网套组合件、集装板与系留带组合件或其他限动方法与装置时，应解决组装货外形与飞机货舱内部空间的匹配问题。承运人还应考虑可能影响组装货外形具体匹配形式的一些运行条件。例如为了接近某种特殊货物装载位置，需要在货舱内留出一条通道。

A.4 集装器挂牌
承运人应规定挂牌的制作与使用，以便识别承运人航空器上装载的集装器，特别是要考虑使用集装板与网具组件或集装板与系留带组件的情况，因为这种情况下组件上的挂牌通常不太容易被看到。如使用电子挂牌，承运人应提出相应的电子挂牌的要求。

A.5 集装器重量限制

承运人应规定相应的内容，以确保货物重量不会超过集装器制造商给出的最大毛重和（单位）面积载荷限制。

A.6 可用性检查

手册内容应包括在使用前如何对集装器和其他固定设备的破损情况进行检查，以及如何实施操作检查以确保设备没有超过破损限制的损坏情况，如果在使用中发现固定装置失效，提供处理方法。

A.7 集装箱部件的紧固

承运人的手册应说明，在组装完货物后，完全封闭集装箱和锁定集装箱网具、帘、硬质门、软质门的正确方法。

A.8 网套在集装板的固定

承运人的手册应给出，在组装完货物后，如何将网套正确地固定在集装板上的方法。

A.9 散货拖斗的组装

承运人的手册应给出组装散货拖斗的标准。例如组装的高度、铺设防雨塑料布的条件、制作和放置挂牌的标准等。
A.10 集装器上防水材料的使用

承运人的手册应给出防水材料（如塑料布）的使用方法。

    附录B 机坪装卸 
承运人的机坪装卸要求应包括但不限于：
B.1 尾撑（如适用）

如果承运人需要使用尾撑装置以防止飞机在装卸货物作业过程中向尾部倾覆，则手册中应包括使用尾撑时的作业标准。

B.2 防止机尾倾覆

手册应给出在装卸期间确保飞机不会向尾部倾覆的方法（例如，装机和卸机的顺序、或将前起落架系留等）。对于全货机，特别是需要倒舱的过站航班，程序应给出压舱的方法。
B.3 货舱门、防撞隔离网和烟雾隔离障

手册应给出使用各种货舱门、防撞隔离网和烟雾隔离障的正确使用方法。

B.4 飞机地板和集装器底板的载荷限制

如果承运人将货物直接放在飞机的地板上，则手册应给出飞机地板的载荷限制，这些限制为面积载荷或线性载荷限制。如果集装器制造商提供了集装器底板的载荷限制，那么手册中也应考虑这一限制。此外，手册中还应考虑在货物产生的载荷超过这些限制情况下，分散该货物重量的方法。

B.5 飞机的重量限制

手册应考虑飞机的货位、地板、分区和货舱的重量限制，以及确保操作人员不会突破这些限制的措施。

B.6 飞机重心范围的限制
手册应考虑飞机重心范围的限制，以及货位的纵向、横向和立向的重心限制，还应考虑确保操作人员不会突破这些限制的措施。

B.7 货物接近通道

手册应规定建立货机主货舱货物接近通道的方法，以便机组人员在飞行中能够接近那些需要接近的货物，例如某种危险品或活体动物。

B.8 防止飞机损坏

手册应提供相应的措施，飞机货舱应标注高度警示线，以确保在货物装卸期间，不会损坏货物装载系统、货舱衬板、烟雾探测器、照明装置、灭火剂喷嘴和其他类似设备。

B.9 飞机受损情况的通报

承运人应在其手册中提供一定的方法，以便能够向飞行机组成员或具有授权的维修人员通报货舱、货物装载系统、防撞隔离网或烟雾隔离障及有关部件的缺失、破损或失效的情况。手册中应包含一般性指南或清单，清单中指明货物装卸人员应向飞行机组成员或具有授权的维修人员报告的项目明细，例如货舱液体渗漏，货舱衬板上的洞，以及破损或丢失的货物装载系统固定装置、滚轮、防撞隔离网和烟雾隔离障等。

B.10 货物的间隙

承运人的手册应规定货物和飞机系统与结构（例如货舱衬板、照明装置、灭火系统和烟雾探测器）之间的最小间距要求。
B.11 货物装载系统

手册应给出正确使用货物装载系统来限动集装器的方法。

B.12 货物装载系统之外的限动装置
这类设备通常包括限动散装货物、集装器或特殊装载货物的系留带、网套和绳索等。承运人应提供这类设备的使用、存储和状态可用性评估的内容，包括但不限于：
B.12.1 应确保这类设备符合相关规定要求，并说明限动方法和设备使用数量。
B.12.2 应确认常规的可用性检查，并识别和拆除任何不可用或过期的限动装置。如果在使用过程中发现了失效的限动装置，手册还应提供处理流程。
B.13 散装货物

手册应考虑有关措施，以确保承运人将散货正确地装入飞机散货舱。可通过射频识别或视觉识别等方式对散装货物进行有效识别，以便实现散装货物装卸过程的全流程跟踪。

B.14 需要特殊处理的货物
有些货物可能需要采取额外的或独特的程序，以在装卸期间或在飞行中保护货物或飞机。承运人的程序应包括需要特殊处理的货物，可能包括以下货物：
B.14.1  重心偏移货物；

B.14.2  超重货物；

B.14.3  探板货物；

B.14.4  超大货物；

B.14.5  尖锐或锋利的货物；

B.14.6  用板条箱包装的重型机械；

B.14.7  卷筒或线轴；

B.14.8  机动车辆和其他带轮子的货物；

B.14.9  高刚性货物(TRC)；

B.14.10 没有完全受到货物装载系统限动的货物；

B.14.11 人类遗体；

B.14.12 食品、饲料；

B.14.13 邮件；

B.14.14 危险品（符合CCAR276部）；

B.14.15 主动式集装器；

B.14.16 温控集装箱；

B.14.17 活体动物；

B.14.18 无线射频识别(RFID)货物。

    附录C  货物支撑
对重量超过飞机地板或集装器底板承重限制的货物需要使用支撑技术，例如在货物和飞机地板之间加一层质地较硬的垫板，用以分散货物对飞机地板的作用力。手册应说明的内容包括：
C.1 可用于支撑的材料（如厚木板或胶合板）；

C.2 支撑重量（必须包括在总重中）；

C.3 用于确定支撑材料面积及厚度的办法或计算方法；

C.4 将支撑材料运用到货物上的方法。

附录D 货物阻挡和支架固定

某些货物可能需要在使用限动装置（网套、系留带和其他固定设备）之前将其稳定住（例如，大型电缆卷轴、机动车及其他装有轮子的货物等），应使用阻挡和支架固定技术使这类货件稳定下来。手册应说明的内容包括：
D.1 可用于阻挡和支架固定的材料（例如厚木板或胶合板）；

D.2 支撑重量（必须包括在毛重中）；

D.3 用于确定阻挡和支架固定材料的数量及厚度的办法或计算方法；

D.4 将阻挡和支架固定材料运用到货物上的方法。

    附录E 中转运输
有联程业务的承运人应当根据自己的规定建立中转货物的接收标准，或者声明不接收中转货物。手册至少应当包括：

E.1 货物检查（现场检查），包括集装器的可用性检查；

E.2 确定集装器和机型的适配性；

E.3 如果有条件，进行特殊装载货物的检验和确认。

    附录F 装卸业务操作科目的培训内容

F.1 货物装载系统 

应向工作职能涉及安装在飞机货舱地板上用于限动集装器的设备的人员提供货物装载系统培训。货物装载系统通常由滚轮、滑轨、边轨和卡锁等组成，用于将集装器固定到飞机结构上。应根据培训大纲对人员进行培训，其中包括以下适用的程序：

F.1.1 可用性检查，包括对损坏或丢失的限动装置的上报、记录；   

F.1.2 装载程序及其对飞机性能的影响；

F.1.3 限动要求；

F.1.4 承运人各种机型的限动系统。

F.2 货物组装 

所有参与货物组装的人员都应接受适合其职能的货物组装培训，货物装载上飞机前应由训练有素的人员进行检查。培训要素包括：

F.2.1 集中载荷；

F.2.2 集装板载荷限制；

F.2.3 限动；

F.2.4 集装器和限动装置的损坏限制；

F.2.5 飞机与集装板和网套与集装板的适配性；

F.2.6 危险品的组装；
F.2.7  称重；

F.2.8  正确的集装器布局；

F.2.9  在特定飞机上使用的重心偏移、分析和授权；

F.2.10 如何组装一个符合重心控制要求的集装器；

F.2.11 组装使用的文件。

F.3 集装器

工作职能包括确定集装板和网套组合的适配性（根据承运人手册）、集装板和机身适配性以及货物限动装置（例如，系留带）的人员应接受这些领域的培训。培训要素包括：

F.3.1 集装器识别(这应包括对特有的集装器的审查，并识别未经授权装载到飞机上的集装器的风险)；

F.3.2 集装器中的空隙；

F.3.3 货物轮廓；

F.3.4 集装器挂牌；

F.3.5 集装器重量限制；

F.3.6 可用性检查；

F.3.7 集装箱紧固组件；

F.3.8 网套在集装板上的紧固；

F.3.9 塑料布等防水材料的铺设要求。
F.4   集装器维护人员应接受运营人或制造商维护计划的培训， 包括：

F.4.1 验收检查；

F.4.2 常规检查；

F.4.3 损坏限制；

F.4.4 修理;
F.4.5 维护记录；

F.4.6 恢复使用。

F.5.  特殊装载货物分析职能（SCAF）培训要素（如适用）

F.5.1 超长刚性货物（TRC）：确定超长刚性货物（TRC）、装载程序和限动方法；

F.5.2 易碎/可压缩货物：确定易碎/可压缩货物的要求、使用情况和程序，并提供培训说明；

F.5.3 特殊装载货物运输程序；

F.5.4 熟练掌握承运人重量与平衡手册的适用内容；以及

F.5.5 承运人手册。

F.6. 装卸

所有参与货物装卸的人员都应接受适合其职能的培训。这包括有货物操作职能的人员，该职能包括货物地面运输、货物上下飞机的移动、或使用适当的装置和设备移动或固定飞机上的货物。如果适用，装卸培训的要素可能包括：

F.6.1  门槛护板；

F.6.2  尾撑；

F.6.3  防止机尾倾覆；

F.6.4  飞机舱门、防撞隔离网和烟雾隔离障；

F.6.5  飞机地板和集装器底板的载荷限制；

F.6.6  飞机的重量限制；

F.6.7  飞机重心范围的限制；

F.6.8  货物接近通道；

F.6.9  防止飞机损坏；

F.6.10 飞机受损情况的通报；

F.6.11 货物间隙；

F.6.12 货物装载系统;

F.6.13 散装货物；

F.6.14 需要特殊处理的货物；

F.6.15 垫板的使用；

F.6.16 阻塞和支撑；

F.6.17 危险品；
F.6.18 易碎货物；

F.6.19 材料处理设备；

F.6.20 装卸机应急处置。
F.7.  监装监卸

培训要素如下，如果适用：

F.7.1  附录F各部分；
F.7.2  中转；

F.7.3  航空货物操作；

F.7.4  货物装卸文件；

F.7.5  装载计划；

F.7.6  公司物资（如航材等）

F.7.7  监装监卸应急处置。

